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CENTRO DE COMERCIO

INDUCCIÓN
IDENTIFICACIÓN DE APRENDIZAJES PREVIOS 
Objetivo: Identificar individualmente, todo lo que como aprendiz debo saber hacer, una vez finalice mi programa de formación. 

Procedimiento:
· En equipos, y tomando como base el programa de formación en el que estamos  inscritos, debemos  extraer el inventario de las competencias. Se complementará  dicha información con el perfil de salida o egreso

· En la columna denominada: Qué debo saber hacer, ubica todo aquello que le indique el programa, las competencias o lo que tiene que desempeñar.

· En la columna del frente observará lo que hoy tiene y plantea qué aspectos personales debe mejorar, qué aspectos debe aprender para poder hacer lo que el programa de formación le plantea.

· Diligenciar de manera individual y manualmente  el cuadro siguiente.

· Socializar con el resto del grupo
IDENTIFICACIÓN DE APRENDIZAJES PREVIOS 

	QUE DEBO SABER HACER (a partir del Programa Formativo) 
	QUE TENGO QUE MEJORAR,APRENDER Y COMO TENGO QUE SER (para saber hacer)  

	· 210201020: Diseñar la estructura de los cargos por medio del análisis de la información obtenida en las técnicas de recolección de la información con el fin de levantar el perfil del cargo y buscar el mejoramiento continuo.


	Observar detenidamente la creación  de cargos, buscando el mejoramiento de la organización.

	· 210201019: Aprender a diferenciar una función, competencia laboral y una responsabilidad con la guía de los instructores y el análisis de la investigación logrando establecer manuales de funciones
	Mejorar en algunos aspectos, no tengo muchos conocimientos, necesito ir de la mano de los instructores para diferenciar  las funciones de las organizaciones.

	· 210201024: Disminuir el número inicial de candidatos utilizando técnicas de evaluación que permitan  a la empresa generar un proceso de selección.
	Tengo pocas ideas sobre este tema, que de acuerdo al perfil que la organización se escogerá varios para realizar unas pruebas especificadas por la organización.

	· 210601011: procesar información suministrada por la organización a través de la  aplicación de técnica y análisis de los datos que permitan generar una solución oportuna.
	Tengo que estudiar mucho ya que  no tengo claro muchas cosas en especial esta competencia, pero hay analizar bien la información de cada empresa para no cometer errores

	· 2102011023: Tener las bases para escoger la persona idónea a través del desarrollo del conocimiento, habilidades y aptitudes necesarias para la selección y asegurando el desempeño del colaborador.
	Realizar un  análisis profundo de las hojas de vida escogiendo el candidato más apto del proceso.

	· 210201025: Aprender las normas legales vigentes y políticas de  las organizaciones mediante consulta e investigación para saber realizar vinculaciones de acuerdo a la ley.
	Estudiar y analizar todas las competencias ya que todas  las organizaciones cada día buscan calidad de vida para sus trabajadores

	· 210201009: Fusionar trabajador y proveedores a través del proceso de inducción con el propósito de integrarlos a los puestos de trabajo.
	Buscar el trabajo en equipo mediante capacitaciones que los instructores nos indiquen.

	· 210201008: Obtener los conocimientos básicos para desarrollar la estructura de salario mediante el sondeo de asignaciones salariales.
	El trabajador hace sus funciones con el fin de obtener una remuneración adecuada a su esfuerzo.

	· 210201006: Elaborar la nomina de salarios mediante la información suministrada por el colaborador, teniendo en cuenta cada uno de los cargos y la normativa vigente, con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos para un buen desempeño laboral.
	Necesito todos los conocimientos de los instructores para aplicar de manera exitosa esta competencia.

	· 210201033: Aprender a implementar programas que permitan disminuir los riesgos y accidentes laborales, a través de la comprensión de la necesidad de hacer inspecciones de seguridad.
	Debo profundizar más esta competencia ya que es de vital importancia para la seguridad de los trabajadores.

	· 210201032: Adquirir conocimientos para coordinar la evaluación del desempeño, mediante los indicadores, monitoreo del proceso y elaboración de informes con el fin de corregir falencias y encontrar fortalezas que mejoren la calidad.
	De la mano de los instructores buscaremos técnicas para reforzar a los trabajadores que estén tengan bajo rendimiento en la organización

	· 210201035: Planear, ejecutar, evaluar y generar planes de mejoramiento de los programas de bienestar basados en la normativa vigente para el mejoramiento de la calidad de vida del personal.
	Necesito profundizar cada día mas en este tema  planeando incentivos a los trabajadores para que tengan la mejor aptitud en la organización.

	· 210201011: Desarrollar las bases necesarias de capacitación a través de ejecución  de técnicas que permitan fomentar la sinergia.
	Necesito mas bases  sobre charlas y capacitaciones sobre el movimiento de la información en sus trabajadores dentro de la organización.

	· 210201017: Documentar procesos y procedimientos aplicando métodos normalizados adoptados por la organización, para cumplir con los estándares de calidad.
	La documentación de procesos especialmente es para cumplir con la norma ISO y con esto certificar y acreditar la calidad de la organización

	· 210201015: Controlar la calidad de la información, identificando necesidades y problemas que afecten  a la organización para obtener soluciones aplicables a ella.
	Aprender en conjunto con instructores y compañeros como conllevar una situación de esta en una organización

	· 210201014: Analizar la información del talento humano identificando datos según los requerimientos de la organización, logrando con ello el diseño de estrategia del mejoramiento continuo.
	Observar con atención las necesidades de la organización y con esto poder realizar proyectos y estrategias para el mejoramiento de esta.

	· 210201016: Fundamentar estrategias que permitan la información del talento humano, teniendo presente la normatividad y los procesos para que así la información sea veraz y oportuna.
	Necesitamos tener muy buena observación y escucha en todas las áreas de la organización, para desempeñar un buen papel dentro de esta.

	· 210601010: Brindar atención y servicio al cliente con una comunicación eficaz logrando su satisfacción.
	Tendré en cuenta toda esta competencia, para poder brindarle una atención cálida a los usuarios buscando suplir todas sus expectativas.

	· 240201500: Fomentar la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con el entorno a través del desarrollo de actitudes que le permitan alcanzar un crecimiento integral.
	Valorar a las personas que están alrededor de nosotros  para obtener buenas relaciones laborales.

	· 240201501: Formar aprendices con dominio del ingles por medio de talleres, cursos y evaluaciones, obteniendo comprensión de lectura y pronunciación del idioma.
	 Mejorar mucho , ya que es una herramienta fundamental para abrirme a otras oportunidades en el mercado internacional 

	· 240201502: Comprender y pronunciar textos en ingles mediante la enseñanza  obtenida durante el proceso formativo con el fin  de acceder a mejores oportunidades y enfrentar el mundo globalizado.
	Me esforzare mucho para entender y aplicar los textos de ingles  y tener mi mejor aptitud frente esta competencia


ANA ISABEL BLANCO JULIO

518373

Tiempo: 5 horas

Material de apoyo: Programa de Formación  y perfil de salida o egreso
